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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
 

หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   

2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ             
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้ งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 7 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21    
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
     เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน        
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด           
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
              การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

     หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 
 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 

ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 

ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุ จริต          
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์       
กล่าว  ได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่ง      
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของ เทศบาลตำบลหนองบวั อำเภอเมอืงกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
คะแนนเฉลี่ยรวม   94.98 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

  เทศบาลตำบลหนองบัว ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนก     
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่ งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 5 - 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.49 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.26 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.42 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.36 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.35 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.48 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.66 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 79.52 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

91.74 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
     i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ                 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป           
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด     
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 91.74 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
     บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบรายละเอียด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
      ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้     
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเครง่ครัด และนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบทีด่ึงดูดต่อการรับรู้ เช่น      
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์     
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

93.91 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 
 

97.83 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

 

100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน    
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

 

100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน           
ของเจ้าหน้าที่ 

 

100 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

88.18 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่                
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 63.64 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ประชาชนไม่ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทาง 
การให้บริการ E-Service ซึ่งจะทำเกิดความ
สะดวกรวดเรว็ในการขอรับบริการต่างๆ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์            
การให้บริการผ่านระบบ E-Service                  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง    
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 

e2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 
 

91.82 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

100.00 

e7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรบัปรงุพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หน่วยงาน 
 

87.27 

e8 หนว่ยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
 

89.09 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

63.64 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

O13 E-Service 
 

100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
100.00 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

90 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
      e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่   
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 90  คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     ประชาชนไม่ทราบว่ามีช่องทางในการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน            
ไดห้ลายช่องทาง และข้อมูลบางรายการ              
ไม่เป็นปัจจุบัน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจบุัน 

e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร             
ที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

93.64 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

94.55 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 

O3 อำนาจหน้าที่ 
 

100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

O6 Q&A 
 

100.00 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง                
มากน้อยเพียงใด 

72.17 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
     i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่       
ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง                
มากน้อยเพียงใด  
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 72.17 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     บุคลากรยังไม่ทราบแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ อีกทั้งการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการยังไมร่ัดกุมเพียงพอ 
บุคลากรยังไม่ให้ความสำคัญในการขออนุญาต  
ขอยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ขาดจิตสำนึกที่ดี     
ในการรับผิดชอบประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
      1. หน่วยงานควรมีการกำหนดหรือระบุ       
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
     2. ควรมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์    
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
     3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
     4. ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.70 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

85.22 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 

95.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
      i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 95.00 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
         บุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วน      
ไม่ได้เข้ามีส่วนรว่มในการจัดทำแผน            
การดำเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
หรือเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
        หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน       
การดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไป   
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

99.57 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มาก
น้อยเพียงใด 

 

100 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

 

100.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหนา้ที่ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 
 

98.26 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
       i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ     
สั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำธุระสว่นตวัของผู้บังคับบัญชา        
มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 98.26 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
    ผู้บังคบับัญชาบางครั้งมีการสั่งให้เจ้าหน้าที ่      
ไปทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา โดยไม่มีการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
      หนว่ยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน  
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน          
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต           
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.22 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
       i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 92.61 คะแนน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
       แนวทางและช่องทางสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
ชัดเจน ประชาชนไม่ทราบช่องทางการร้องเรียน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
      1. หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับ      
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  
      2. หน่วยงานควรมีช่องทางการร้องเรียน      
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจ         
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล 
เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
      3. หน่วยงานควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ     
และช่องทางการร้องเรียนให้สาธารณชนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ได้ มากน้อยเพียงใด 

95.22 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

92.61 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต            
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต             
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ                
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลหนองบัว อำเภอเมืองกาญจนบรุี จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
……………………………………………………………………….. 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหนองบัว ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

    1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
    2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ 
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 
 
 

 รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
   2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในหนว่ยงานทราบ
และถือปฏิบัติ 
    3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้แกบุ่คลากร โดยนำขอ้มูลจาก 
คู่มือการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ 
ทีด่ึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก           
ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

คู่มือแยกแต่ละงาน ได้แก่ 
- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง  
- กองช่าง  
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- กองสวัสดิการสังคม 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 
 
 
 

    กิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ออนไลน์ระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้ทราบ 
 

   จดัประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์       
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบอย่างทั่วถงึ โดยผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์                   
ตามสถานที่ต่างๆ  
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

งานประชาสัมพันธ์            
สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

    กิจกรรมพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐให้หลากหลาย 
 

     ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน          
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

งานประชาสัมพันธ์            
สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน          
ของราชการ 

     จัดทำคู่มือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน     
ของทางราชการใว้ในคู่มือมาตรฐาน       
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์           
ใหบุ้คลากรถือปฏิบัต ิ และสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ดี 

1. ดำเนินการกำหนดแนวทาง รูปแบบ            
การใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
     2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
     3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
     4. ดำเนินการจัดประชุม หรืออบรม
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

งานพัสดุ กองคลัง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ประเด็นทีต่้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง   
ความโปร่งใสในการ     
ใช้งบประมาณ         
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

   กิจกรรมสร้างการส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์กรในการจัดทำและติดตาม
แผนการเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

      แต่งตั้งให้บุคลากรภายในหน่วยงาน   
เข้ารว่มเป็นคณะกรรมการ หรือจัดให้เข้ามา
มีส่วนร่วม ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไปตาม
วัตถปุระสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

    กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ให้แก่ผูบ้ังคับบญัชา 

   ดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น  
ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม เช่น     
จัดประชุม อบรม กิจกรรมรณรงค์             
สร้างจิตสำนึก ฯลฯ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการ     
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

    กิจกรรมทบทวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจรติของหน่วยงาน 
  

  1. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน        
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในหน่วยงาน 
   2. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เขา้ถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
   3. ดำเนินการเผยแพร่แนวปฏิบัติ     
และช่องทางการร้องเรียนให้ประชาชน
ทราบ 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

 
 


